
เร่ือง การสำรวจความพึงพอใจการให�บริการ  
๑. วิธีการดำเนินงาน 

 
โรงเรียนเลขธรรมกิตต์ิวิทยาคม ได�ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมารับบริการในโรงเรียนเลข

ธรรมกิตต์ิวิทยาคม รอบป%งบประมาณ ๒๕๖๒ เพ่ือนำผลสำรวจท่ีได�มาวิเคราะห-ปรับปรุงพัฒนางานด�านการให�บริการของ 
โรงเรียนเลขธรรมกิตต์ิวิทยาคม ให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและตอบสนองความต�องการของผู�รับบริการมากท ี่สุด และได� 
ดําเนินการจัดทำแบบสอบถามเพ่ือสำรวจความพึงพอใจ โดยได�ส5งไปยังผู�มีส5วนได�ส5วนเสียของโรงเรียนเลขธรรมกิตต์ิวิทยคม 
ได�แก5 ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู�มาติดต5องานราชการ ในการบริหารงานตามโครงสร�างและ 
กระบวนการบริหารจัดการงาน ด�านวิชาการ ด�านงบประมาณ ด�านบริหารงานบุคคลและด�านบริหารงานท่ัวไป โดย  

              ดําเนินการดังน้ี  
๑.๑. น าแบบสอบถามมอบให�กลุ5มท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจงานท้ัง๔ด�าน  
๑.๒. แจกแบบสอบถามให�ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประชาชนท่ีมาติดต5อราชการ 

 
๒. ผลการดำเนินงาน  
      ผลการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มีส5วนได�ส5วนเสียต5อการบริหารและการจัดการศึกษา และการ
ให�บริการของ ของโรงเรียนเลขธรรมกิตต์ิวิทยาคม โดยมีจำนวนผู�รับบริการและผู�มีส5วนได�ส5วนเสียท่ีตอบแบบสอบถาม 
จํานวน ๑๘๐ คน มีความพึงพอใจ ในการบริหารงานด�านวิชาการ ด�านงบประมาณ ด�านบริหารงานบุคคล 
และด�านบริหารงานท่ัวไป ของโรงเรียนเลขธรรมกิตต์ิวิทยาคม 

 
การบริหารและการจัด

การศึกษาของโรงเรียนเลข
ธรรมกิตต์ิวิทยาคม 

จํานวนผู�ตอบ 
แบบสอบถาม 

จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับความพึงพอใจ(คน) 

ผู�ตอบแบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจระดับมากข้ึน

ไป 
น�อย
ที่สุด 

น�อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด จํานวน(คน) คิดเป2นร�อยละ 

๑.ด�านวิชาการ ๑๘๐ ๔ ๕ ๑๖ ๗๑ ๘๔ ๑๕๕ ๘๖.๑๑ 
๒.ด�านบริหารงานบุค ๑๘๐ ๓ ๔ ๑๘ ๗๑ ๘๔ ๑๕๕ ๘๖.๑๑ 
๓.ด�านงบประมาณ ๑๘๐ ๔ ๔ ๒๑ ๗๐ ๘๑ ๑๕๑ ๘๓.๘๘ 
๔.ด�านบริหารท่ัวไป ๑๘๐ ๓ ๔ ๒๓ ๗๓ ๗๗ ๑๕๐ ๘๓.๓๓ 

รวม ๗๒๐ ๑๔ ๑๗ ๗๘ ๒๘๕ ๓๒๖ ๖๑๑ ๘๔.๘๖ 
 

 
ข�อเสนอแนะจากผู�รับบริการ  
๑. การประทับใจการบริหารงานในภาพรวม เช5น บุคลากรย้ิมแย�มแจ5มใสเต็มใจในการให�บริการ เอาใจใส5 พูดจา  

ไพเราะ และให�คำแนะนำในการดำเนินงานเปAนอย5างดี  
๒. สถานท่ีท่ีควรปรับปรุง คือ การปรับปรุงบริเวณโรงเรียน เช5น สวนหย5อม และการมีท่ีน่ัง ให�น ั่งรอระหว5างการมา 



ติดต5อราชการของบุคคลภายนอก เปAนต�น 
 
          ๓. ความคิดเห็นท่ีมีต5อการให�บริการของบุคคลภายใน  
  ๓.๑ ด�านการบริหารงานด�านวิชาการ 
 

๓.๑.๑ ควรพัฒนาและใช�ส่ือเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และในการเรียนการสอน  
๓.๑.๒ การประชุมบุคลากรเพ่ือพัฒนางาน 

๓.๒ ด�านการบริหารงบประมาณ  
-   การให�คำปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ และ  

               งานบริหารสินทรัพย-  
                     ๓.๓ ด�านการบริหารงานบุคคล 
 

- การให�ความรู�เก่ียวกับการดำเนินงาน และวินัยข�าราชการครูและบุคลากรตลอดจนการส5งเสริม 
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

๓.๔ ด�านการบริหารงานท่ัวไป 
 

 ปEายศูนย-ข�อมูลข5าวสาร (One stop Service) 

๓.๕ ด�านคุณภาพการบริการโดยรวม 
 

 -   การบริการตรงตามความต�องการของผู�รับบริการมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานในด�านต5างๆ       
โดยรวมแล�ผู�รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


